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RECEPCION Y ORIENTACION

Una recepcion inicial positiva y unos serviciosadientacion adecuados pueden tener
un efecto muy positivo en la integracion de losvageestudiantes en el programa
académico y en la vida social de la escuela. Umgriencuentro positivo también
incrementa la probabilidad de que, los padres gmi@ontinuar manteniendo una
relacion con la escuela y se impliquen en la edGoate sus hijos.

La primera impresion que reciben los recién llegagkomuy importante;

desde el primer dia, el estudiante se formara ¢xipes sobre la escuela y sobre como
puede integrarse. Las familias inmigrantes, en mocpueden inscribir a sus hijos en
cualquier momento durante el afio escolar; por leegd, suelen hacerlo unos pocos
dias después de su llegada al pais. Algunos estegianas mayores pueden llegar al
instituto sin tener el apoyo de sus padres. Algweges, un estudiante llega con otro
estudiante que ya esta en la escuela -un primohijcelde un vecino- y que puede
desempeniar el papel de intérprete.

Si la escuela ofrece una bienvenida fria o si ldamas parecen imperfectas, o si el
personal se incomoda por la llegada del nuevo adureh estudiante y sus padres
podrian intimidarse desde el principio y los futiesfuerzos para implicar a los padres
podrian ser indtiles. Los procedimientos que sestnaie a continuacion pueden ayudar
a asegurar una transicion adecuada tanto paratodiantes como para los profesores
que los reciben, y para tranquilizar a los padresetacion con lo que pasara con sus
hijos. Es necesario lo siguiente:

» Crear sefales y aviso®n las lenguas de la comunidad y colocarlas eardsg
prominentes por toda la escuela. Incluir una sefal el mensaje "Bienvenidos"
indicando a dénde deben ir los nuevos estudiantes.

= Establecer un procedimiento para dar la bienvenidaa los estudiantes y a los
padres cuando lleguen. Asegurarse de que el pédeta escuela, que ha menudo
es quien realiza el primer contacto con la nuerdli@, esta entrenado para recibir a
los nuevos estudiantes de una forma adecuada, ieadoclas rutinas que deben
seqguirse.

= Designar un equipo competente para la recepciorEn escuelas pequefias suele
estar formado por el director y por el profesoirdgés como segunda lengua (ISL).
En una escuela de secundaria, el equipo 10 susieaf un consejero y un profesor
de ISL. En el momento en que un nuevo estudianteaonueva familia llega, un
miembro del equipo debe dar la bienvenida a lalfanein un lugar privado y
confortable -quizas una sala de conferencias oespatho del director-o En las
escuelas de secundaria este lugar podria ser dadsalde se reune el consejo
escolar.

= Utilizar la lengua que se usa en casa cuando seasjimle. Comunicarse con los
estudiantes y con sus padres con la ayuda deénpriete, a menos que el estudiante
y/o los padres posean un inglés fluido. El intéigoebe ser un profesor o un padre
bilingle, un profesional que trabaja en el distesrolar o un estudiante mayor
entrenado para este papel. Es importante que estana sea competente en ambas



lenguas y tenga un adecuado conocimiento de ambtmnas escolares. Si no
existe ninguna persona disponible, es mejor posdarentrevista. No es una buena
idea utilizar un estudiante para interpretar lo queede incluir informacion
confidencial o sensible.

No escatimar el tiempo en la entrevista inicialLa comunicacion con ayuda de un
intérprete suele durar el doble de tiempo, no galaue las palabras se han de
traducir, sino también porque deben explicarse eqmios como para llevarse a la
escuela, estudiar en casa, una bolsa de almuerzmpgrama de créditos, un ciclo
de seis dias, etc. Incluso cuando la entrevist@aea en inglés, estos conceptos
deben explicarse para que los padres tengan urcioueato explicito de lo que
significan.

Realizar una entrevista informal para preguntar solo las cuestiones necesarias y
completar los formularios de matricula. Es necesaatcopilar informacion sobre la
experiencia escolar previa del nifio y sobre sudstidica.

Indagar en las circunstancias de la inmigracionpero si las preguntas causan
malestar o enfado se debe abandonar este tem&n8cesario, se puede pedir esta
informacion mas tarde, cuando el estudiante canfisu relacion con otro miembro
del equipo.

Valorar el bagaje académico y linglistico del estudnte, asi como sus
necesidadesbuscando informacién relevante de los padresdgloestudiante por
medio de instrumentos y procedimientos de valoraaemecuados. En el capitulo 9
se proporcionan algunas sugerencias detalladas s6bro hacer esto. Es necesario
emplazar provisionalmente al estudiante en el progrde clase apropiado y, para
alumnos que necesiten aprender inglés, en un pnagpéanificado de apoyo para la
adquisiciéon de una segunda lengua. (ver el apas@abi@ "Apoyar la adquisicion de
una segunda lengua” en este capitulo). Hay quecexdhas caracteristicas del
programa a los estudiantes y a sus padres; hagrfagzar que el emplazamiento
es provisional y que se revisara cuando finalicgpemodo especifico o cuando el
estudiante y/o sus padres lo pidan.

Proporcionar la informacion basica sobre la duracion y la estructura de un dia
escolar, sobre 10 que necesita un estudiante pasala escuela y sobre las
vacaciones. Es importante no sobrecargar a laifanth nueva informacién en este
primer encuentro, aunque hay que establecer una @kacion de forma que esta
orientacion pueda continuar durante las siguiesgasanas y meses.

Hay que ofrecer a los padres un "Folleto de Biei&ren su propia lengua para
que puedan leedo en casa. Este folleto debe ofrefmemacion basica sobre el
programa escolar, la estructura de un dia en laetscy del afio escolar, las
actividades y eventos especiales y el papel queddses deben asumir.

Los estudiantes se pueden enfrentar a esto conprayecto, bajo la guia de un
profesor o de un adulto de la comunidad. Es neicesaluir una pagina donde se
proporcione informacién personalizada: el nombré dlespacho del tutor del
estudiante y el profesor de ISL, el nombre delatime el nUmero de teléfono de la
escuela y todo lo que hay que hacer cuando eliasteddebe ausentarse. Incluir el
nombre y el nimero de teléfono de una persona déaao bilingiie o de un
intérprete, asi como el numero de teléfono de tgamizaciones relevantes de la
comunidad. Ademas, debemos actualizar el folletla @io incluyendo una pagina
con fotos del personal.

Como alternativa o ademas del folleto, es intetesarear un video que muestre
diferentes aspectos del programa escolar, con as&mtacion verbal en diferentes
lenguas. Esto mas que la escuela deberia realigladistrito escolar. Las familias



deberian poder llevarse estos videos a casa msigarllos encuentros entre padres
y profesor.

Proporcionar informacion sobre el patrimonio o sobe los programas
linglisticos de la comunidady apoyar el mantenimiento de la lengua materna.
Animar a los padres para que utilicen la lenguaemat en casa de manera que
apoyen el desarrollo linguistico del nifio. Hay guelicar que el bilinglismo puede
afectar positivamente el rendimiento académicorrgde un alto nivel de desarrollo
en la lengua materna sirve de base para la adiguigiel inglés (para una revision
de la investigacidon en esta area, ver Cummins, )1926lengua materna también
puede ayudar a unir a la familia y a conseguir eoraunicacion efectiva en casa
durante el periodo de integracion, y a ser unatéuiemportante de orgullo cultural y
de autoestima individual. Segun los autores destud® canadiense, “Un programa
sobre patrimonio linglistico puede confirmar unantilad [mejorando] el
autorrespeto, aumentando el apoyo en casa y c¢apitdb las capacidades que los
nifios inmigrantes y refugiados poseen en su lentatarna» (Canadian Teacher's
Federation, 1990: 9).

Ofrecer informacion a los padressobre los programas de ISL para adultos que
estan disponibles para la comunidad local.

Ofrecer a los nuevos estudiantes un "kit de inicio'bésico de materiales

Boligrafos y lapices, rotuladores, una regla, uoa una libreta y un diccionario
ilustrado. Para los estudiantes que sepan algongksi también seria muy
apropiado un diccionario monolingle de aprendidajanglés.

Presentar un "embajador” estudiantil de la clase del estudiante o de la clase de
ISL a los recién llegados. Este estudiante acompadidos nuevos estudiantes y a
su familia en un breve tour escolar, incluyendo visda a la clase del estudiante y
a las salas vinculadas al ISL.

Embajadores estudiantiles

El papel de embajador debe alternarse para quayaria de estudiantes tengan la
oportunidad de ejercer este papel de liderato. élay elegir a estudiantes que
reflejen la composicion étnica y racial de la eftudlgunos recién llegados se
sienten mas cémodos con personas de su propioogdtama los recién llegados es
especialmente positivo encontrarse con personas geopio entorno que ya hayan
realizado con éxito el periodo de adaptacién ysgusientan comodas en el entorno
escolar; sin embargo, no siempre es necesario asign embajador del mismo
entorno. Aunque para los estudiantes que no coreldaglés puede ser muy util un
embajador bilinglle, muchos recién llegados apré&ciamas la ayuda de un
compafiero agradable que hable inglés...



